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1. Toimeksianto ja selvityksen toteutus

Pirkanmaan kirjastojen kesken on tehty yhteisty6ta yhteisen PIKI-
kirjastotietojarjestelman muodossa vuodesta 2002 alkaen. Yhteistyo on
vahitellen laajentunut koskemaan lahes kaikkia Pirkanmaan kuntia. Vuonna
2009 seudullisen yhteistyon tavoitteeksi otettiin PIKI-ohjausryhméassa
seutukirjaston perustaminen. Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyman
toimesta on laadittu esiselvitys seutukirjaston perustamisen mahdollisuuksista
sekd Tampereen kaupunkiseudulla etta Pirkanmaalla.

Hanke toteutettiin ajalla 1.9.2010 — 28.2.2011. Selvityksen tekijoin& toimivat
hankekoordinaattori Seija Koppa, hankesuunnittelija Terhi Huttunen seké
Marjo Soininen. Selvitystyon tueksi seutuhallitus asetti projektiryhman, jonka
puheenjohtajana toimi Tampereen kaupungin tilaajapéallikkd Lauri Savisaari
ja muina jasenina Tampereen kaupungin kirjastotoimenjohtaja Tuula
Haavisto, Oriveden kaupungin kirjastotoimenjohtaja Liisa Asiala, Kangasalan
kunnan sivistystoimen johtaja Leena Pajukoski seka Tampereen
kaupunkiseudun kuntayhtyméan seutukoordinaattori Tuukka Salkoaho.

Hankeen ohjausryhméana on toiminut seudun sivistystyoryhma.

Hankkeen alussa tehtiin kysely kirjastotoimenjohtajille. Kyselylla kartoitettiin
kirjastotoimenjohtajien ndkemyksia seutukirjastona toimimisen
vahvuuksista/heikkouksista sekd mahdollisuuksista/uhista seka eri kirjastojen
halukkuutta lahted mukaan seutukirjastoon ja siitd minka laajuisena

seutukirjasto tulisi toteuttaa Pirkanmaalla.

Kyselylla kartoitettin myds ammatillista osaamista vaativien tai uusien
toimintamuotojen toteuttamista eri kirjastoissa seka niiden kykya vastata
tulevaisuuden haasteisiin. Osaamisen liséksi selvitettiin sitd, mihin kirjastoissa
kaytetaan henkilostoresursseja eli millaisia tyotehtavia kirjastotyossa
hoidetaan. Esiselvityksen taustaksi on keratty lisdksi vertailutietoa eri kuntien

kirjastoista ja niiden toiminnasta.



Esiselvitys sisaltda kirjastojen toimintaa ohjaavaa lainsaadantoa,
valtakunnalliset linjauksia seka strategioita seka kuvaa kirjastojen

toimintaymparistbn muutoksia ja muuttuvia tehtavia.

Kirjastojen seudullinen yhteistyd on Suomessa edennyt vaihtelevalla
menestyksella. Esiselvityksessa esitelladan muutamia seké onnistuneita etta
epaonnistuneita seutukirjastohankkeita sekd avataan seutukirjastojen

toiminnan etuja ja ongelmakohtia.

Tampereen kaupunkiseudulla seka Pirkanmaalla on kaytdssa ainutlaatuinen
lahes koko maakunnan kattavat Piki-tietoverkkojarjestelma, jonka ansioista
kirjastojen aineisto on asukkaiden saavutettavissa asuinkunnasta riippumatta.
Esiselvityksessa kuvataan yhteistyon nykytila seka sen kehittamistarpeet.
Tulevia pohdintoja varten selvityksessa esitellaan seutukirjaston

vaihtoehtoiset organisointi- ja hallintomallit.

Hankkeen tavoitteena on kartoittaa seutukirjaston perustamisedellytyksia
Tampereen kaupunkiseudulla ja Pirkanmaalla. Tavoitteena on antaa
paatdksentekijdille tietoa kirjastoalan kehittamis- ja

uudelleenorganisoimistarpeista.

Asiakkaan ndkokulma?



2. Kirjastojen toimintaa ohjaavat saadokset, ohjelmat
ja strategiat

2.1. Kirjastolaki ja kirjastoasetus

Kirjastolaki (4.12.1998/904) ohjaa kuntien yleisten kirjastojen toimintaa, kun
taas kirjastoasetus (18.12.1998/1078) maarittelee maakuntakirjaston tehtavat,

yleisten kirjastojen keskuskirjaston tehtavat seka laaninhallituksen tehtavat.

Kuntien yleisten kirjastojen tavoitteet ja tehtavat maaritellaan kirjastolaissa.
Kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vaeston yhtalaisia
mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen,
jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen. Toiminnan tavoitteena on
my0s virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen edistdminen seka
niiden sivistyksellisten sisaltdjen kehittdminen. Asiakkaiden kaytossa tulee

olla siis alan henkilostéa seka uusiutuva kirjastoaineisto ja —valineisto.

Kuntien kirjastot toimivat yhteistydssa muiden yleisten kirjastojen seka
tieteellisten ja oppilaitoskirjastojen kanssa osana kansallista ja kansainvalista
kirjasto- ja tietopalveluverkkoa. Yleisten kirjastojen yhteisty6ta koordinoi
yleisten kirjastojen keskuskirjasto, jonka tehtavia Suomessa hoitaa Helsingin
kaupunginkirjasto. Sen tehtaviin kuuluu toimia kirjastojen valtakunnallisena
kaukopalvelukeskuksena seka kehittaa palvelujen jarjestamisessa tarpeellisia

tydmenetelmid seka apuvalineita.

Maakuntakirjaston tehtavana on tukea alueensa yleisten kirjastojen tieto- ja
kaukopalvelua, kehittaa toiminta-aluetta koskevaa tietopalvelua seka
perehdyttdd alueen kirjastojen henkilostéd uusiin toimintamuotoihin ja
kehittAmishankkeisiin seka suorittaa OKM:n antamia muita tehtavia. Ministerio
on maarannyt Pirkanmaalla maakuntakirjaston tehtavat Tampereen
kaupungille. Pirkanmaan maakuntakirjastolla / Tampereen

kaupunginkirjastolla on tieto- ja kaukopalvelun liséksi erityinen Pirkanmaan



maakuntakokoelma. Muu toiminta on lahinna koulutustilaisuuksien

jarjestamista.

Kirjastojen keskeisena periaatteena on laissa palvelujen maksuttomuus.
Kirjaston omien kokoelmien kaytt6 kirjastossa seka niiden lainaus on
maksutonta. Myds keskuskirjaston ja maakuntakirjastojen kaukolainat yleisille
kirjastoille ovat lain mukaan maksuttomia. Muista kirjaston suoritteista kunta

VoI peria enintaan suoritteen omakustannusarvoa vastaavan maksun.

Kunnan tehtavana on jarjestad asukkailleen joko itse, yhteistydssa muiden
kuntien kanssa tai muulla tavalla kirjasto- ja tietopalvelut. Kunta vastaa
palvelujen lainmukaisuudesta. Kuntien tulee arvioida jarjestamaansa palvelua,
jolloin saadaan vertailutietoa palveluiden toteuttamisesta, niiden laadusta ja
taloudellisuudesta. Tarkoituksena on parantaa kirjasto- ja tietopalveluiden
saatavuutta seka tukea niiden kehittamista. Ministerio paattaa kirjastojen
valtakunnallisesta ja kansainvélisesta arvioinnista. Arvioinnin tulee olla

keskeisilta tuloksiltaan julkista.

Kirjastoissa tulee olla riittdva maara alan koulutuksen saanutta sekd muuta
henkilostda. Kirjastoasetuksen mukaan vahintdan 70 % henkilokunnasta tulee

olla ammatillinen koulutus.

Kunnat saavat valtionosuutta kirjastojen kayttokustannuksiin kuntien
peruspalveluista annetun valtionosuuslain mukaan (L 1704/2009). Yleisten
kirjastojen kayttokustannusten valtionosuuden laskennalliset kustannukset
saadaan kertomalla kunnan asukasmaéara yleisten kirjastojen perushinnalla.
Vuonna 2011 perushinta on 55,56 euroa. Kaikkien yleisten kirjastojen
kokonaiskustannusten perusteella maaraajoin tarkistettava valtionosuus on
34,08 prosenttia ja kuntien omarahoitusosuus 65,92

prosenttia. Maakuntakirjaston tehtavien tukemiseen ministerio myontaa
erikseen haettavia avustuksia vuosittain (L 1705/2009). Vuonna 2010
Tampereen kaupungin kirjastolle myonnettiin kehittdmistoimiin tarkoitettuja

avustuksia yhteensa 26 800 €7



2.2. Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015 -ohjelma

Opetus- ja kulttuuriministerion kirjastopoliittisen ohjelmassa luodaan
strategiset tavoitteet kuntien yleisille kirjastoille. Tavoitteena on varmistaa
tiedon ja kulttuurin saatavuus ja saavutettavuus myo6s verkottuneessa tieto-,
kansalais- ja oppimisyhteiskunnassa. Saatavuutta eli toimipisteiden maaraa ja
sijaintia ja tietoteknisté struktuuria haastavampaa on turvata kuntalaisten
taidot kayttad palveluja seka toimia verkostoituneessa yhteiskunnassa. Hyvét
ja ajanmukaiset kirjasto- ja tietopalvelut vahentavat kuntalaisten tiedollista
syrjaytymista. Oppiminen ja tiedon soveltaminen ovat nousseet keskeisiksi

menestystekijoiksi yhteiskunnassamme.

Kirjastojen tehtavien laajentuminen painetun tiedon valittdmisesta digitaalisiin
ja tietoverkkojen tiedonhallintaan asettaa uusia vaatimuksia
kuntarahoitukseen. Uusien toimintojen myota kirjastotyon sisaltdjen
muutokset ja osaamisvaatimukset ovat haasteellisia nykyiselle
henkilokunnalle. Ennen kaikkea osaavan henkildstdn rekrytointi on kirjastojen

tulevaisuuden avainkysymys.

Tulevaisuuden kirjastopalveluissa korostuvat asiantuntijuus, erikoistuminen ja
laatu, jotka lisdavat korkeakoulutetun henkiloston tarvetta. Kirjastoty6
painottuu yha enemman kokonaisvaltaiseen tiedonhallintaan ja tiedonhaun
ohjaukseen. Asiakkaille annettava palvelu perustuu informaation
jalostamiseen ja hyodyntamiseen, joka vaatii asiantuntijuutta tiedonhaussa ja
tiedon arvottamisessa. My6s oppimisprosesseissa tiedonhallintataidot ovat
keskeisia jo talla hetkella. Opetus- ja kirjastotoimen yhteisty6ta tulisi edelleen
vahvistaa, mutta myos turvata taloudelliset edellytykset sen kehittamiselle.
Kirjastojen ammattilaisia tarvitaan yh& useammin ohjaamaan seka opettajien

etta oppilaiden tiedonhallintaa.

Kirjastot ovat yha enemman kaikille avoimia kohtaamispaikkoja seka ei-
muodollisia oppimispaikkoja, joilta vaaditaan fyysisina tiloina monikayttéisyytta
ja -ilmeisyytta. Kirjastojen vahvuuksina ndhdaan nykyisen kaltaisen

henkilokohtaisen palvelun tuottaminen seka fyysisessa etta verkkomaisessa



toimintaymparistossa. Aineistolajien ja -maarien kasvu, asiakaskunnan
heterogeenisuus seka erilaiset tarpeet ja vaatimukset lisdavat edelleen
henkil6kohtaisen ohjauksen tarvetta.

Kirjastot ovat aiemmin hallinneet varsin suvereenisti painettua tietoa ja sen
valittdmista yhteistydssa kustannusalan kanssa. Verkkopalvelujen
yleistyminen on asettanut kirjastot kilpailutilanteeseen muiden toimijoiden
kanssa ihmisten ajankaytosta. Kyetakseen lunastamaan paikkansa ja
asemansa kirjastojen tulee pystya tuottamaan lisaarvoa informaatiotulvaan.
Kuntalaiset odottavat kirjastojen asiakaspalvelulta laajaa sivistyksen ja tiedon
tasoa ja laadukkaiden siséltojen tuntemusta. Kirjastojen yha tarkeammaksi
ydintehtavaksi nousee myds asiakkaiden ohjaus tiedon lahteiden
kayttdmiseen. Tama vaatii myds uudenlaista otetta tiedottamiseen kirjastojen

kokoelmista, tietokannoista ja muista palveluista.

Menestyakseen jatkossakin kirjastojen tulee

Tieto ja kulttuuri on tarjottava mielenkiintoisessa muodossa. Kirjastojen tulee
osata liittoutua ja verkostoitua muiden sivistyskentan toimijoiden kanssa.
Tama edellyttda kirjastojen henkilokunnalta laajaa sivistys- ja tietotasoa ja
myo6s uusien medioiden siséltéjen tuntemusta. Uusi palvelu- ja
kohtaamiskulttuuri sek& monikayttdiset tilat nousevat asiakkaiden tarpeista
lahtevan kehittamisen keskioon. Laadukkaat kirjastopalvelut ovat kansalaisen
tietohuollon tae. Kirjastojen laajentuneet tehtavat ja kuntien toimintoja
tukeva ja edistava vaikutus edellyttavat ministerion nakemyksen mukaan

myo6s kuntarahoituksen uudelleen arvioimista.

2.3. Opetus- ja kulttuuriministerion yleisten kirjastojen
laatutyoryhma

Opetusministerio asetti 11.5.2009 ty6éryhman, jonka tehtavana oli laatia esitys

kansallisesta yleisten kirjastojen toimintaa koskevasta laatusuosituksesta.



Esitys valmistui marraskuussa 2010. Kirjastojen on arvioitava toimintaansa ja
otettava laatuty6 haltuunsa. Arviointi on tulevaisuuden tekemisté, suunnittelua
ja kehittamista, toteaa tyotyhman sihteeri, sivistystoimentarkastaja Marjariitta
Viiri. Kirjastojen oman toiminnan arvioinnin tukena voi kayttaa ministerion
uusia laatusuosituksia, jotka on tehty nimenomaan kirjastojen itsearvioinnin
tyOkaluksi. Kirjastojen on osattava osoittaa arvonsa ja tehtava se keinoilla ja
kriteerellld, joita yleisesti kaytetaan ja osataan tulkita. Kaikessa arvioinnissa
on nykyaan painotettu yllapitajanakokulmaa, laadullisten menetelmien kayttoa
maarallisten rinnalla ja ennen kaikkea vaikuttavuuden arviointia. Asiakkaan
kuuleminen ja asiakastyytyvaisyys ovat niin ikaan tarkeita. (Marjariitta Viiri:
Uudet laatusuositukset. Kirjastolehti 6/ 2010, s.15).

Laatutyoryhma esittaa uusien laatukuvausten laatimisen taustaksi ja pohjaksi
arvioinnin kasvavan tarpeen, kansalliset linjaukset, asiakaslahtdisyyden,
tuottavuuden ja taloudellisuuden maarittelyt seka arviointitasot, -menetelmat
ja —kriteerit. Naiden liséksi raportti siséltaa yleisten kirjastojen toiminnan
laatukuvaukset ja laadunhallintasuosituksen. Tydryhman johtoajatuksena on
ollut arvioinnista syntyva kehittdminen ja uuden visiointi. Laatukuvausten
kautta kerrotaan, millaista laadukas ja erinomainen kirjastotoiminta voi olla.
Yleisten kirjastojen uudet laatukuvaukset sisaltavat seuraavat asiat:
*yllapitdjan vastuu
*palvelut
*henkildstd ja osaaminen
*kokoelmat
*tilat.

(OKM laatutyéryhma, s.5-8.)

Kuntapaattgjille suunnatussa laatukuvauksessa ” Kirjastopalvelujen
tavoitetaso yllapitajan nakdkulmasta”

kuvataan kirjastopalvelut lakisdateisena peruspalveluna ja yleiset kirjastot
osana kunnan hyvinvointi-, oppimis- ja kulttuuripalveluja. Suosituksessa
korostetaan myds palvelujen saatavuutta yli kuntarajojen ja seudullisen
yhteistybn merkitysté. Raportissa esitetdan Yllapitajan kirjastopalvelua

koskeva palvelulupaus, jossa maaritelladn myds rahoitussuositus:



"Kirjastotoimintaan on kaytettavissa maararahat, jotka ovat vahintaan yleisten
kirjastojen valtionosuuden perusteena olevan asukaskohtaisen perushinnan
tasoiset (v. 2010 54,63€). Rahoitustasolla, joka vastaa 1-1,5 % kunnan
kayttokuluista, turvataan laadukkaiden palvelujen tarjonta ja uusiutuvan
kokoelman yllapito.” (OKM yleisten kirjastojen laatutydoryhma, s.26-32.)

Kirjastopolitikka 2015 —ohjelmassa opetus- ja kulttuuriministerio nakee
keskeisina kunnallisen kirjastotoiminnan tulevaisuuden haasteina
osaamistason nostamisen, kirjastojen rahoituksen uudelleen arvioinnin seka
kirjaston ja koulun uudenlaisen yhteistyon.

Hyvan kirjaston tunnusmerkeiksi on nostettu asiantuntijuus, erikoistuminen ja
laatu. Hyvaan laatuun tarvitaan koulutettu ammattihenkildstd seka

ajantasaiset aineistot ja laitteet. (Kirjastopolitiikka 2015).

Seutukirjastoselvityksen kannalta huomioitavaa:

*Laadun arvioinnissa omien toimintatapojen vertailu yhteistydssa toisten
kirjastojen kanssa on olennainen menetelma: arviointi sopii erinomaisesti
seudulliseksi projektiksi.

*Laatukuvausten ja -kriteerien laatiminen on tydvoimaa ja osaamista vaativa
tehtava, jonka seutukirjasto voi turvata ja parantaa toiminnan vertailtavuutta ja

vaikuttavuuden esiin tuomista.

Uudet palveluja ja niiden kayttd6a koskevat suositukset
S. 35-.

*Kasitellaan kirjastojen nykytilan arvioinnin yhteydessa

Uudet henkilost6a, kokoelmia ja kirjastotiloja koskevat suositukset
s. 38-48.

*Kasitellaan kirjastojen nykytilan arvioinnin yhteydessa



2.4. Tietojarjestelmayhteistydhon liittyvat valtakunnalliset
kirjastojen kehittdmishankkeet

Suomen kirjastojen toimintaymparistot ja toimintamuodot ovat suurten
muutosten paineessa ja kohteina. Erityisesti paineet kohdistuvat yleisten
kirjastojen tietojarjestelmiin ja niiden kehittdmisen yhteistyohon. Opetus- ja
kulttuuriministeriolla on aktiivinen rooli kehittdmisessa ja kehittamistyon
tukemisessa. Se tukee kansallisia hankkeita, jotta kirjastojen yhteiset
tietovarannot saadaan paremmin hyodyntdmaan uusien vuorovaikutteisten
verkkopalvelujen kehittdmista. Tavoitteena on avoimesti hyodynnettava koko

kirjastoverkon yhteisluettelo. (Kirjastopolitikka 2015, s.28).

Kansallinen digitaalinen kirjasto

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnoima Kansallinen digitaalinen kirjasto -
hanke (KDK) on kehittamishanke, jonka tavoitteena on edistaa kirjastojen,
arkistojen ja museoiden kansallisten tietovarantojen saatavuutta ja
kaytettavyytta tietoverkoissa seka kehittda sahkdisten
kulttuuriperintdaineistojen pitk&aaikaissailytysratkaisuja. (Opm www minedu).
Hanke toteutetaan vuosina 2008-2011.
Hankkeen painopistealueet ovat
yhteisen asiakasliittyman kehittdminen kirjastojen , arkistojen ja
museoiden keskeisille sahkaoisille tietovarannoille
kirjastojen, arkistojen ja museoiden keskeisten, priorisoitujen
aineistojen digitointi ja liittaminen osaksi yhteista hakupalvelua
sahkaisten kulttuuriperintbaineistojen
pitkaaikaissailytysratkaisujen tuottaminen
kulttuuri — ja kulttuuriperintGaineistojen digitointia ja sahkoista
saatavuutta seka pitkaaikaissailytysta koskevan osaamisen

lisdaminen.

Petri Tonteri selostaa kehittamistyon tilannetta Kirjastolehden artikkelissaan
Mita kuuluu KDK-hankkeelle? (Tonteri, 2010). Kirjastot ovat hankkeessa yksi

monista toimijoista, organisaatioon kuuluu 37 toimijaa. Osatavoitteena on siis,



ettd asiakasliittyman kautta on haettavissa suomalaisten kirjastojen,
arkistoiden ja museoiden aineistot. Tavoitteena on pilkkoa
organisaatiolahtdinen ajattelu ja tarjota palvelu, jonka kautta loppukayttaja
loytad mita haluaa tarvitsematta miettia, mika organisaatio aineiston omistaa.
Hankkeen asiakasliittyméosa eteni syksylla 2010, kun Kansalliskirjasto teki
hankintapaatoksen asiakasliittymaohjelmistosta, joksi valittiin Ex Libris Group
—yhtion Primo-ohjelmisto. Kyse on kansallisesta lisenssistda OKM:n alaisille
organisaatioille, joihin kuuluvat kaikki yleiset kirjastot. Yleiset kirjastot siis
saavat ohjelmiston kayttoonsa maksutta. Asiakasliittyman kayttoa yleisten
kirjastojen osalta pilotoi Turun kaupunginkirjasto, ja tavoitteena on ottaa
ohjelmisto tuotantokayttdon helmikuussa 2011. Tietojarjestelmien
yhteensovittamista hallitsee rajapintakeskustelu: jarjestelmien keskustelua
kesken&an siis hidastaa toimimaton rajapinta. Rajapintojen avulla
kirjastojarjestelma ja asiakasliittyméohjelmisto pystyvat vaihtamaan tietoja ja
toiminnallisuuksia. Toimivat rajapinnat ovat edellytys sille, etta
asiakasliittymaohjelmiston kautta loppukayttaja voi esim. varata kirjastojen
aineistoa ja uusia lainojaan.

Kansalliskirjaston ja suomalaisen tietojarjestelmatoimittaja Axiellin valisissa
neuvotteluissa on tavoitteena hankkia tarvittavat rajapinnat datan
kokoamiseen ja palvelujen valittdmiseen KDK:n palvelun kautta ja ettd ndméa
rajapinnat olisivat vapaasti kaytettavissa kaikkiin Axiellin kirjastojarjestelmiin ja
kenelle tahansa. Sopimuksen syntyminen avaa mielenkiintoisia
mahdollisuuksia myds verkkopalvelujen kehitystydlle.

Tonteri n mukaan KDK:n asiakasliittymaohjelmisto pyrkii myds olemaan

ratkaisu sosiaalisen median keskittamiskysymykseen.

Kansallisen digitaalisen kirjaston haasteena on yhteistydkumppanien suuri
maara ja yhteisen ajattelutavan |6ytyminen. Tavoitteessa voidaan onnistua,
kun luovutaan organisaatiokeskeisesta ajattelusta ja tehdaan ratkaisut
asiakaslahtdisesti. Tassa piilee KDK:n tarjoama suuri hy6ty: organisaatioiden
rajat madaltuvat ja yhteistyén maara lisdantyy. "Lopputuloksena on palvelu,
joka palvelee erilaisia loppukéyttdjia riippumatta siitd ,minka laitoksen
asiakkaita he ovat.” (Tonteri 2010).



Huomioitavaa PIKI-Seutukirjaston kannalta

KDK:n asiakasliittyma
On kirjastojen, arkistojen ja museoiden yhteinen, loppukayttéjille
tarkoitettu hakuliittyméa naiden kokoelmiin.
Tarjoaa mahdollisuuksia luoda hakunakymia alueittaisiin aineistoihin,
esim. yhteisen ndkyman Pirkanmaan museoiden, arkistojen ja
kirjastojen aineistoihin
Ei korvaa organisaatioiden taustajarjestelmia, kuten
kirjastojarjestelmid, mutta toteutuessaan voi korvata organisaatioiden
omat hakuliittymat

PIKI-verkkokirjasto voi hyodyntaa asiakasliittymaa

Kansallinen yhteisluettelo

Suomesta puuttuu kirjastojen yhteinen yhteisluettelo, joka rakentaa perustan
kansallisille kirjastopalveluille. Kansalaisten tiedonsaannin kannalta on
olennaista parantaa tiedon |0ytyvyytta ja saatavuutta. Opetusministerion
Kirjastopolitikka 2015 —ohjelmassa tavoitteeksi asetettiin avoimesti
hyodynnettavan koko kirjastoverkon yhteisluettelon aikaan saaminen. Samoin
Kansalliskirjaston rakenteilla olevan KDK-asiakasliittyman kannalta
yhteisluettelo olisi merkittdva parannus, koska se on hakutulosten kannalta
parempi kuin lukuisat paikallistietokannat. Yleisten kirjastojen neuvoston
tydryhma on vuoden 2010 lopussa saanut valmiiksi raportin yleisten
kirjastojen yhteisluettelon suunnittelusta ja toteutuksesta. (Yleisten kirjastojen
yhteisluettelotydryhman raportti 2010).

Yleisten kirjastojen aineistotietokantojen yllapitaminen perustuu
nykytilanteessa kasityohon, jota tehdd&n ympari Suomea paallekkain ja
moneen kertaan. Kukin kirjasto huolehtii aineistojensa luetteloinnista: osin
ostopalveluna, osin omana tyona. Primaariluetteloinnin rinnalla tehdaén

runsaasti kopioluettelointia ja luettelointitietojen muokkausta ja korjausta.



Suurella osalla Suomen yleisia kirjastoja on luettelointisopimus BTJ Finlandin
kanssa.

Yhteisluetteloty0ryhma suosittelee, ettd tavoitteeksi asetetaan kansallinen,
yliopistokirjastojen, ammattikorkeakoulukirjastojen, erikoiskirjastojen ja
yleisten kirjastojen yhteinen yhteisluettelo, jonka yllapitajané toimisi
Kansalliskirjasto.

Yhteisluettelon rakentaminen vaatii kirjastoilta sitoutumista yhteistyohon.
Kansallisen rahoituksen ja organisoinnin lisaksi yhteisjarjestelman
onnistuminen edellyttda toimivia rajapintoja ja yhteensovitustyota
yhteisluettelon ja paikallisten kirjastojarjestelmien vélille. Luettelossa mukana
olevien on my@s omistettava bibliografinen datansa.

Perusedellytyksena yhteisluetteloon mukaan tulolle on, etta kirjasto on
siirtynyt kayttamaan aineiston kuvailussa Marc 21 —formaattia.

Yleisten kirjastojen kannalta keskeista on, etté yhteisluettelo siséltdd myos
musiikki- ja av-aineistot.

Tarkead on myos, ettd sosiaalista metadataa varten luodaan jarjestelmista ja
toimittajista rippumaton tietokanta, jonne kootaan asiakkaiden tuottama
kirjastoaineistoa koskeva sisalto.

Yhteisluettelo tulee avata vapaaseen kansalaiskayttoon ja sen on siséllettava

avoimet julkiset rajapinnat.

Huomioitavaa Seutukirjaston kannalta:

*Seutukirjasto muodostaa yhteisluetteloon liittymista edellyttavan
kirjastojarjestelméan ja rajapintoihin tarvittavan tekniikan ja osaamisen
*Seutukirjasto tukee sitoutumista ja vahvistaa suunnitteluun liittyvaa
tyOpanosta

*Liittymiseen tarvittava rahoitus voidaan jarjestaa yhteishankkeena.

3. Toimintaympaéaristdn muutos

Seijalla kesken



4. Kirjastojen seudullinen yhteistyd Suomessa

Kirjastoyhteistyon ja seutukirjastojen hallinnon toteuttamisen tapoja

Kirjastopalvelujen tuottamisessa yhteistyona on monenlaisia malleja.
Kahden kunnan valisiin sopimuksiin perustuvia yhteisia kirjastolaitoksia ovat
mm. Kitee-Kesalahti, Mikkeli-Hirvensalmi, Mikkeli-Pertunmaa, Mikkeli-
Puumala, Mikkeli-Ristiina, Lapinlahti-Varpaisjarvi, ja Kuopio-Karttula. 7
kunnan yhteisella sopimuksella perustettu Joensuun seutukirjasto aloitti v.
2007 ja samoin 3 kunnan sopimuksella perustettu JJR-allianssi, johon
kuuluvat Juvan, Joroisten ja Rantasalmen kirjastot.

Alueellisten kirjastopalvelujen jarjestamissa kaytetaan yleensa
vastuukuntamallia, joka tarkoittaa viranomaistehtavien hoitamista
ostopalveluna tai yhteisen toimielimen perustamista.(Kunta.net) Tilaaja-
tuottaja -toimintatapaa voidaan soveltaa laajemman kuntajoukon
nakokulmasta, joten vastuukuntamallin mukaiset seutukirjastoratkaisut voivat
siséltaa tilaaja-tuottaja -toimintamallin. Toimintatapa eriyttaa toisistaan
palvelun jarjestamisen ja palvelun tuottamisen. Tilaajana toimii julkinen taho
kunta, ja tuottajana kunnan oma tai sen ulkopuolinen organisaatio.
Toimintatavan tavoitteena on parantaa tehokkuutta ja asiakaslahtdisyytta, ja
kayttod edellyttad seka tilaajalta ettd tuottajalta vahvaa asiantuntemusta ja
kykyéa priorisoida asiakkaiden tarpeita. (Kuopila 2008b).

Palveluiden tilaaminen ja tuottaminen edellyttaa tuotteistamista: maaritellaéan
ja kuvataan palvelutuotteet ja lasketaan niille kustannukset.

OKM:n yleisten kirjastojen laatutydéryhma (2010) tulee antamaan perusteita

tuotteistamiseen ja laadunvalvontaan.
Seutukirjastot Suomessa
Joensuun seutukirjasto aloitti toimintansa v. 2007, ja siihen kuuluvat Enon,

Joensuun, Kontiolahden, Liperin, Outokummun, Polvijarven ja Pyhaselan

kirjastot. Usean kunnan kirjastot on nain yhdistetty yhdeksi hallinnolliseksi



kokonaisuudeksi. Toimipisteiden maaré on sailynyt ennallaan ja Joensuu
isantdkuntana tuottaa kirjasto- ja tietopalvelut 7 kunnalle. Toimipaikat
sailyivat, ja kirjastojen henkilokunta siirtyi Joensuun kaupungin tyontekijoiksi.
Jokaisen kunnan maksuosuus perustuu kuntakohtaiseen asukaslukuun.
Maksuosuus kattaa palkat, palvelut, tarvikkeet ja irtaimiston. Seutukirjaston
perustamista edelsi tarkka strateginen suunnittelu ja kaksi osaraporttia seka
seudullinen kirjastoautoraportti. Naiden pohjalta valmisteltiin sopimusmalli ja
taloudelliset laskelmat, jotka hyvaksyttiin kaikkien yhteistydohon osallistuvien
kuntien paatbksentekoelimissa. Ensimmainen raportti valmistui jo v. 2003, ja
siina kuvattiin yhteisen kirjaston etuja ja haittoja seka tietoverkkotoimintaa ja
hallintomalleja. Toisessa raportissa v. 2004 esiteltiin kirjaston visio ja arvot ja
edelleen kirjastotoiminnan keskeisia osa-alueita hallintomallit,
jarjestelmayhteistyo ja kirjastoautotoiminta. Joensuun seutukirjaston
toiminnan aloittamista edelsi siis vahva strategiaty0 ja sopivan toimintamallin
miettiminen. Keskeisena tavoitteena on ollut tasavertaisten ja hyvien

palveluiden takaaminen alueen asukkaille. (LAhde Joensuun raportit).

JJR-kirjasto on kolmen kunnan yhteinen kirjastolaitos ja sen muodostavat
Joroisten, Juvan ja Rantasalmen kirjastot. Naiden kuntien kirjastopalvelut on
tuotettu JJR-allianssikuntien yhteistyéna vuodesta 2008 lahtien, ja palvelut
tuottaa Joroisten kunta. Yhteistoiminta perustuu sopimusohjaukseen, jossa
noudatetaan tilaaja-tuottaja -toimintatapaa. Tilaajia ovat sopimuskuntien
kunnanhallitukset ja tuottajia isantdkuntien yhteislautakunnat. Palvelujen
tarjoamisessa noudatetaan laheisyysperiaatetta — palvelut ovat lahella
kuntalaisia palvelun tuottajasta rijppumatta. Jokaisessa kunnassa on oma

kirjasto ja hallinto on keskitetty. (Iahde 33).

Mikkelin kaupunginkirjastolla on nelja erillista yhteistoiminta- el
seutukirjastosopimusta: Mikkeli ja Hirvensalmi, Mikkeli ja Pertunmaa, Mikkeli
ja Puumala seka Mikkeli ja Ristiina. Sopimuksissa méaaritelladn palvelujen
tuottaminen ja kehittdminen, palvelujen taso sovittujen tunnuslukujen
perusteella, hallinto ja henkilostd, ostajalle jddvat vastuut,
yhteistoimintakorvaus seka sopimuksen seuranta, laskutus, voimassaolo ja

purkaminen. Kunnat ostavat palvelunsa Mikkelin kaupunginkirjastolta, ja



kuntien kirjastot ovat Mikkelin kaupunginkirjaston lahikirjastoja, jotka toimivat
entisissa tiloissaan. (lahde 35). Mikkelin seudullisessa kirjastossa on kaytossa
tilaaja-tuottaja -malli. Jokaisesta tilaajakunnasta on nimetty edustaja Mikkelin
kaupungin kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntalautakuntaan, joka edustaa palvelujen
tuottajaa. Muiden kuntien lautakunnat edustavat palvelujen tilaajaa.
Kirjastopalvelujen yhdistamisessa ei tehty varsinaista strategiaty6ta, vaan

kunnat liittyivat palveluun vahitellen, kunta kerrallaan.

Sompion kirjasto aloitti toimintansa Lapin ensimmaisena seutukirjastona v.
2009, ja siihen kuuluvat Pelkosenniemen, Savukosken ja Sodankylan
kirjastot. Sodankyla toimii isantdkuntana. Sompion kirjasto tuottaa kaikki
kuntien kirjastopalvelut entisissa tiloissa. Sompion kirjasto toimii Sodankylan
sivistyslautakunnan alaisuudessa, ja Pelkosenniemi ja Savukoski nimeavat
edustajansa lautakuntaan paattamaan kirjastoasioista. Perustamissopimus
turvaa palvelujen tason sailymisen. Kukin kunta sitoutuu panostamaan
kirjastopalveluihin vuoden 2008 tason mukaisesti ja prosenttiperusteisesti.
My6hemmin kustannukset tasataan toteutuneiden kustannusten mukaiseksi.
Toiminnan alkuvaiheessa ei ole voitu osoittaa merkittavia kustannussaastoja,

muttei mydskaan lisakustannuksia.(Sompion kirjasto, Heindnen 2009).

Seutukirjastoselvityksia

Etela-Savon kirjastoyhteisty6. Mikkelin kaupunginkirjasto — Etela-Savon
maakuntakirjasto, Pieksdmaen kaupunginkirjasto ja Savonlinnan
kaupunginkirjasto aloittivat syksylla 2009 hankkeen, joka tdhtad maakunnan
kirjastojen vélisen yhteistyon edistamiseen. Selvityksen tavoitteena on kuvata
kirjastojen toiminnan nykytilaa ja kartoittaa erilaisia yhteistydmahdollisuuksia.
Raportissa tuodaan esiin alustavia ehdotuksia yhteisty6tapojen
kehittamiseksi, keskeisena verkkopalvelut ja kirjastojarjestelmayhteistyo.
Raportti nostaa esiin toimintatavan, etta yhteistyésopimuksia voidaan tehda
osa-alueille ja vaihtelevin kokoonpanoin. Yksi keskeinen syy tédhan
nakemykseen paatymiseen on, etta Etela-Savo on laaja ja maantieteellisesti

pirstaloitunut maakunta, em. seutukunnat sijaitsevat kaukana toisistaan.



Kaikkia yhteistydn muotoja ei ole jarkevaa toteuttaa nain laajalla alueella.
Yhteistydn tavoitteena on kuitenkin vahentaa paallekkaista tyota ja lisata

toiminnan taloudellisuutta. (E-Savon raportti, s.50-51).

Mielenkiintoiseksi Etela-Savon selvityksen PIKI-alueen
seutukirjastoselvityksen kannalta tekee se, ettd kyseessa on tuore ja koko
maakunnan kattava kirjastoyhteisty6hanke. Merkittdva ero ja Pirkanmaan
maakunnan suuri etu on, etta v. 2011 kaikilla Pirkanmaan kirjastoilla on

yhteinen kirjastojarjestelma.

Paijat-Hameen seudullinen kirjastoyhteistyo

Paijat-Hameen palvelurakenneuudistuksen valmistelukunta p&aatti v. 2008
kaynnistad Paijat-Hameen kirjasto- ja tietopalvelustrategian laadinnan.
Tavoitteena oli selvittda kirjastojen nykytila ja kuvata yhteistoimintamuotoja,
joita on mahdollista toteuttaa kuntien kirjastotoimien valilla seka etsia uusia
kaytannon sovelluksia. (Jaana Simula, 2009). Jo aikaisemmin v. 2007 oli
toimeksianto toimenpideohjelmasta maakunnan kirjastopalveluiden
jarjestamiseksi. Lahden kaupunkiseudun kirjasto- ja tietopalvelustrategia
vuosille 2005 - 2008 oli myds laadittu.(Paijat-Hameen liitto, 2007).

Strategiassa kirjastoyhteistyon tavoitteena on aiempaa joustavampi
maakunnallinen kirjastoverkko. Konkreettisia tehtavia ovat yhteinen
kirjastojarjestelma, yhteiset kayttdoikeudet ja logistiikkajarjestelma.
Selvityksessa nousee mahdollisiksi yhteistydn keinoiksi seutukirjasto tai
aktiivinen kuntayhteisty6. Esteiksi seutukirjastolle nayttavat muodostuvan
pitkat valimatkat, kuntien erisuuruisuus ja kuntien perinteisesti hyvin erilaiset
panostukset kirjastotoimintaan. Seutukirjaston synnyttaminen edellyttaisi
laaja-alaista poliittista tahtoa kirjastotoiminnan kehittamiseen.
Kustannussaastoja ei Paijat-Hameen selvityksessdkaan voitu osoittaa.
Pitkalla aikavalilla seutukirjasto voisi luoda edellytykset menojen kurissa
pitamiseen ja suurempaan kustannustehokkuuteen.

Selvityksessa todetaan myos, ettd nykyaikaisia kirjastopalveluja on erittéin
vaikeaa toteuttaa ilman yhteistoimintaa muiden kirjastojen kanssa, erityisen

vaikeaa se on pienten kuntien kirjastoille.



Tuloksena Paijat-Hameen kirjastoyhteistytn selvityksessa on, etta Paijat-
Hameen seutukirjastoa realistisempi vaihtoehto lyhyella aikavalilla on
eteneminen aktiivisen yhteistyon edistamisen suuntaan hankekohtaisesti ja
verkostomaista tiimityota suosimalla. (Simula 2009, s.80-81).
Lahden kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston kirjastotoimenjohtaja Marja
Malminen maarittelee Paijat-Hameen kirjastoyhteistydn toteuttamistavaksi
yhteisen toimintaympariston ja yhteistyon palvelujen ja osaamisen
edistamisessa. (Marja Malminen, 23.3.2010).
Syksylla 2010 yhteistyd on organisoitunut ja tehtavat ovat konkreettiset:
*Paijat-Hameen kirjastoyhteistyon johtoryhma valmistelee ja ohjaa
kirjastoyhteistyota
*Tehtavat: Seudullisen kirjastojarjestelman ja verkkokirjaston hankinta,
yhteiset kayttboikeudet ja -s&annot seka seudulliset kuljetukset
Projektikoordinaattori -hankkeen rahoitus
Kuntaosuudet méaritellaan asukaslukujen suhteessa
Seudullinen valmisteluyhteisty6 ja verkottuminen toteutuvat
seudullisissa tyoryhmissa ja seudullisissa tiimeissa.
(Marja Malminen 29.9.2010).

Paijat-Hameen kirjastoyhteistyo toimii Pirkanmaan verrokkina silta osin, etta
yhteisty6alueena on koko maakunta. Alueen asukasluvun (n. 200 000),
suhteellisen tiiviin aluerakenteen ja valtakunnallisesti keskeisen talousalueen
osalta Lahden seutu on Tampereen seudulle ja Pirkanmaalle mielenkiintoinen

vertailukohde seutukirjastoselvityksena.

Valkeakosken selvitys/ Kaakkois-Pirkanmaa

Yleisia n&kokohtia kirjastoyhteistydn hallintomallien toteuttamisessa

Kirjastolaki antaa mahdollisuuden jarjestaa kirjasto- ja tietopalvelut

yhteisty6ssa toisen kunnan kanssa.



Valtionosuudet maksetaan suoraan peruskunnille kirjastojen yhteistyo- ja
seutukirjastototeutuksissa. (Uusi rahoituslaki Vos xxxx 2009, Hannu Sulin).
Kuntien yhteistydhalukkuuden pohjana edelléa selostetuissa yhteistyomalleissa
on useimmiten ollut patevan kirjastoammatillisen henkiloston heikko
saatavuus seka kunnallistalouden heikkeneminen. Toisaalta yhteistyo on
tuonut monia etuja. Asiakkaiden nakokulmasta kuntien kirjastopalvelut ovat
parantuneet: pidemmat aukiolot, lisdd asiakastydasemia ja monipuolisemmat
kokoelmat. Henkildston osalta toimintaan on saatu enemman
suunnitelmallisuutta ja koulutusta sek& uusia tyGtapoja ja suuremman
tyoyhteison edut.

Kuntaliiton erityisasiantuntija Maisa Lovion mukaan seutuyhteisty6 vahvistaa
kirjastojen roolia, silla se takaa perinteiset kirjastopalvelut ja toisaalta tukee
tulevaisuuden vaatimaa kehitysta. Lovio pitaa luonnollisena yhteisty6alueena
seutukuntaa. Suuremmissa yhteistybalueissa etaisyydet ja maantieteellinen
epayhtendisyys muodostuvat haasteeksi toimintojen laajamittaiselle
yhdistamiselle. (Lovio 2001.

Toteutetuissa seutukirjastohankkeissa selvitykset ja niiden toimintatavat ovat
olleet hyvinkin erilaisia. Laht6tilanteet ovat olleet erilaisia, ja tavoitteena
olevan yhteistydn taso on vaihdellut verkostomaisesta yhteistyon
tilvistdmisesta sopimusyhteistyéhon ja hallinnon yhdistamiseen. (Etela-Savon
raportti, s. 49).

Tarkka ja riittdvan aikavalin strategiatyd seka valtakunnallisten
kehittamishakkeiden ja kirjastopoliittisten linjausten tunteminen ja
huomioonottaminen ovat edellytys onnistuneen kirjastoyhteistyon ja

seutukirjaston toteuttamiseen.

Huomioitavaa Seutukirjastoselvityksen kannalta:

*Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtymaa voi pitdd optimaalisena
seutukirjastoalueena kuntien sijainnin, asukasluvun ja jo olemassa olevan
kuntien laajan yhteisty6n pohjalta.

*Alueen kirjastojen yhteistyo PIKI-kirjaston ytimena ja PIKI-yhteisty6n

aloittajana on monipuolista ja toimivaa.



*Pirkanmaan koko maakunnan yhteisen seutukirjaston aikaansaaminen on
noussut varteenotettavaksi selvityskohteeksi:
Pirkanmaa on talla hetkella ainoa maakunta Suomessa, jonka
kirjastoilla on jo yhteinen kirjastojarjestelma.
Pirkanmaa on toimiva yhteistydalue ja on tiivistamassa kuntien

yhteistyo6ta.

Seutukirjastojen kaytannon tuloksia Suomessa

» Kirjastopalvelut ovat parantuneet
— Pidemmat aukiolot, lisda tydasemia, monipuolisemmat
kokoelmat

» Kirjastoverkko on sailynyt. Palvelut tasapuolisesti alueen asukkaille:
yhteinen kirjastojarjestelma, kayttdoikeudet ja logistiikka

» Patevan henkilokunnan saatavuus parantunut, samoin henkiloston
osaaminen. Kirjastoihin on saatu ison tydyhteison edut.

» Aineiston hankinta- ja luettelointitehtavat on keskitetty: rutiinimaisuus ja
paallekkaisyys vahenee.

» Hallinto on keskitetty.

» Kustannussaastoja ei toiminnan alkuvaiheessa juuri ole saavutettu,
mutta kustannukset eivat ole lisdantyneetkaan. Pitkalla aikavalilla
voidaan saastoja saavuttaa ja tehostaa toimintaa.

» Seutuyhteisty6 vahvistaa kirjastojen roolia: takaa perinteiset

kirjastopalvelut ja mahdollistaa tulevaisuuden vaatiman kehityksen.



5. Pirkanmaan kirjastotoimialan nykykuvaus

5.1. PIKI-verkkokirjaston toiminta

Pirkanmaan kirjastojen kesken on tehty yhteistydta jo useita vuosia. PIKI-
yhteisjarjestelma on Pirkanmaalla toimivien yleisten kirjastojen yhteinen
kirjastojarjestelma ja se aloitti toimintansa vuonna 2002. Talldin Tampereen
kaupunginkirjaston Pallas-jarjestelmadn yhdistettiin kuusi ymparistokuntien
kirjastoa. Seuraavan vuoden lopulla PIKI-kirjastoja oli jo 17. Vuoden 2011
alussa viimeisetkin neljd Pirkanmaalaista kuntaa saatiin mukaan PIKI-
yhteisjarjestelmaan. Yhteisen kirjastojarjestelméan lisaksi yhteistyota on tehty
mm. hankintojen kilpailutuksissa. PIKI-kirjastoilla on lisaksi yhteiset
kayttdsaannot ja maksut, yhteinen kirjastokortti seka seutuvaraukset ja -
kuljetukset. Vuonna 2009 aloitti tyonsa PIKI-kirjastojen yhteisia asioita
koordinoiva PIKI-koordinaattori, jonka palkkakustannuksiin kukin kirjasto

osallistuu.

PIKI-ohjausryhméssa on edustaja jokaisesta PIKI-kirjastosta. Ohjausryhméa
paattda yhteisestd toimintaohjelmasta ja sopii yhteisista hankinnoista,
kaytannoistd ja projekteista. PIKI-johtoryhman tehtdvand on valmistella
ohjausryhman paatettavaksi yhteistyohon liittyvia asioita. Johtoryhmaan
kuuluu kuusi ohjausryhman valitsemaa jasentd, joille on nimetty

henkilokohtaiset varajasenet.

PIKI-yhteistydn tavoitteena on seutuyhteistydon kehittdminen entista
organisoidummaksi. Vuonna 2009 uusittu PIKI-strategia asetti tavoitteeksi

seutukirjaston.



Pirkanmaan kirjastojen yhteinen verkkopal velu ja aineistotietokanta

Kasitteita

PIKI-kirjastot = Pirkanmnaan kirjastot, jotka kuuluvat PIKI-kimppaan: v. 2011
kaikki Pirkamaan kunnat.

PIKI-yhteisjarjestelmaan kuuluivat alun perin PallasPro, PIKI-verkkokirjasto,
Pirkitta-aluetietokanta, satumetso, PIKIExtranet. Kun kaikki luettelot
yhdistettiin, oli kyseessa Suomen suurin kirjastokimppa.

PIKI-verkkokirjasto=internet-selaimella kaytettava kayttoliittyma

Historiaa

Vuodesta 1992 |ahtien Tampereen kaupunginkirjastossa oli kaytossa
TietoEnator Oyj:n PallasPro-kirjastojarjestelma. Pirkanmaan kirjastoilla oli
kullakin oma kirjastojarjestelméansa, useilla myds juuri em. PallasPro.
Tampereen kaupunginkirjaston aineistotietokanta avattiin asiakkaille
verkkokirjastona internetiin nimell& PallasPro-Intro. Se otettiin kaytt6on
Tampereen kaupunginkirjastossa 8.2.1997. Asiakkaat pystyivat internet-
selaimella selaamaan aineistotietokantaa sekad tekemaan varauksia ja
uusimaan lainojaan.

Elokuussa 1999 IntroActive -laajennus antoi asiakkaalle mahdollisuuden tilata
sahkdpostiinsa mm. aineiston uutuustiedot, noutoilmoitukset ja
erapaivailmoitukset.

Vuoden 2001 tammikuussa PallasPro-Introon tuli uusi kayttoliittyma ja
samalla asiakkaalle mahdollisuus uusiin toimintoihin: tunnusluvun vaihtoon ja
listojen selailuun. Kevaalla 2001 saatiin kayttoon vield hyllyvaraustoiminto ja

saapumisilmoitusten lahetys gsm-puhelimeen.
PIKI-yhteisty0 alkaa
Pirkkalan kirjastotoimenjohtaja Eija Saramaki ehdotti jo vuonna 1995

Pirkanmaan kirjastoille kirjastojarjestelmien yhdistamistd, mika ei viela tuolloin

ollut teknisesti mahdollista.



Kevaalla 2002 Tampereen kaupunginkirjasto, tietotekniikkakeskus ja
Tampereen ymparistokunnat aloittivat neuvottelut kirjastojen
yhteisjarjestelman perustamisesta. Yhteisjarjestelman nimeksi tuli PIKI eli
Pirkanmaan Kirjastot. PIKI-yhteisjarjestelma perustettiin syyskuussa 2002.
Tuolloin 11 kirjastoa liittyi Tampereen kaupunginkirjaston PallaPro-
kirjastojarjestelmaan. Marraskuussa 2002 tehtiin ensimmainen ns.
konversioajo, jolloin kuuden Pikantt-ikirjaston aineistotietokannat yhdistettiin
Tampereen aineistotietokantaan. Vuoden 2003 aikana yhteisjarjestelmaan
liittyi kymmenen uutta kirjastoa. Vuonna 2005 liittyi x kirjastoa, vuonna 2007 x
ja vuonna 2009 yhteisesta maakunnan kimpasta puuttuivat enda Kihnio.
Parkano, Ruovesi ja Virrat, jotka liittyvat vuoden 2011 alusta PIKI-
kirjastoiksi.(Lahde: kartat, toimintakertomus 2008-2009).

Yhteisjarjestelman muodostuttua asiakkaiden kaytdssa ollut PallasPro-Intron
nimi muuttui PIKI-verkkokirjastoksi ja IntroActive —palvelun nimi AktiiviPikiksi.
Vuonna 2002 verkkokirjaston toimintaa parannettiin IntroEasyn eli sumean
haun palvelinohjelmalla; sumea haku korjaa asiakkaan tekemia
kirjoitusvirheita hakulausekkeissa.

PIKI-verkkokirjaston uusi kayttdliittymaversio otettiin kayttéoén 31.3.2005, ja

silloin AktiiviPiki muuttui maksuttomaksi omaPIKIksi.

PIKI-verkkokirjaston kehittdmisty6

PIKI-verkkokirjaston kasvu ja kehittyminen on alkuun paastyaan ollut nopeaa
ja voimakasta.

Tietokantaan liitettiin mm. Pirkitta-aluetietokanta, LehtiPiki, musiikkihaku seka
Puola- ja Romania-haut.

Vuonna 2005 Pirkanmaan kirjastoista jo 22 oli PIKI-kirjastoja ja vain 11
kirjastoa yhteistyon ulkopuolella. Vuosi 2007 toi lis&a liittyjid, mutta toisaalta

kuntaliitokset alkoivat muuttaa kuntakarttaa.

Sisalldllinen ja tekninen kehittdminen lahtee asiakkaiden tarpeista saada
nopeasti ja helposti aineistoa ja tietoa kayttoonsa. Kevaalla 2008 PIKI-

verkkokirjastossa otettiin kayttdon uusi versio seutuvarauksesta, jolloin



asiakkaat voivat varata kaikkea lainattavaa aineistoa kuljetettaviksi omien
kuntiensa kirjastoihin. Seutuvarausten tilastot osoittavat palvelun suosion
jatkuvaa nousua: vuonna 2009 jarjestelmassa tehtiin ja kuljetettiin 42 000
seutuvarausta (2008: 35 000).

Verkkokirjastossa otettiin kayttoon tekstiversio kevaalla 2008. Se on kuvaton
mobiililaitteille sopiva versio, joten myds nakbvammaiset voivat kayttaa
laitteilla, jotka tukevat toimintoa.

PIKI-verkkokirjaston istuntojen maéara nousee edelleen, samoin kasvaa gsm-
ilmoitusten suosio. Vuonna 2009 PIKI-asiakkaille 1&hti 177 000 gsm-
noutoilmoitusta (2008 145 000 kpl).

Jarjestelmien palvelun kehittdminen vaatii runsaasti teknista kehittamista ja
yllapitoa. Kirjasto-ohjelmien jako- ja yhteystapojen valikoimaa PIKI-kirjastojen
ja Tampereen tietotekniikkakeskuksen palvelinten valilla on kehitetty edelleen,
esim.Citrix-palvelinymparistdssa ja @450-verkon osalta. Lainauksen ja
palautuksen rutiinitéiden automatisoinnissa on otettu kayttéon RFID-tekniikka
(radiotaajuinen tunniste lainattavassa aineistossa) Palkaneen, Pirkkalan ja
Kangasalan kirjastoissa. Lainaus- ja palautusautomaattien kaytté on melko
matala (alle 50 %), mutta kuitenkin kasvussa alueen kirjastoissa.

Automatisointi vapauttaa henkilékuntaa rutiineista asiakaspalvelun tehtaviin.

PIKI-verkkokirjaston suuret uudistukset

Vuoden 2010 suuren ponnistuksena oli virkailijaohjelman ja tietokannan
paivittdminen. PIKI-tietokanta konvertoidaan nykyisesta FINMARC-
yhtendisformaatista kansainvalisempaan MARC 21-formaattiin, jota kaikki
Suomen kirjastosektorit siirtyvat kayttdmaan. Samalla virkailijjaohjelma
paivittyy tukemaan uutta formaattia. Uudistus yhtendistaa tietokantojen valista
kansallista ja kansainvalista tietoliikennetta seka helpottaa valmiiden

tietueiden hyvaksikayttoa eli poimintaa kirjastojen omiin jarjestelmiin.

Huomioitavaa Seutukirjaston kannalta



**Paivitys on Seutukirjastohankkeen kannalta olennainen tyokalu, joka
mahdollistaa ja tukee yhteisty6ta rutiinimaisten ja paallekkaisten tehtavien
tehostamisen osalta.

**Asiakaspalvelu paranee, kun voidaan taysimaaraisesti hyodyntaa
valtakunnalliset yhteishankkeet.

**Suurten kehittAmistoimenpiteiden ja ohjelmistomuutosten kayttoonotto ja
yll&pito on vaativaa asiantuntijatyotd, jonka seutukirjasto pystyy tarjoamaan

jasenilleen.

Arena astuu areenalle

Kasvavat verkkokayttajien tilastot osoittavat, ettd asiakkaat haluavat hoitaa
kirjastoasiointia myds verkossa: kirjastoasiointi on voimakkaasti
virtualisoitumassa fyysisten palveluiden rinnalle.

PIKI-kirjastojen yhteistyOhistorian tahan asti suurin taloudellinen panostus
tehtiin vuoden 2009 lopussa, kun PIKI-verkkokirjaston uudeksi
kayttoliittymaksi ostettiin kokonaan uusittu ohjelmaversio nimelta Arena. Uutta
kayttoliittymaarakennetaan avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelméalla, johon
jarjestelmatoimittaja Oy Axiell Kirjastot Ab on tehnyt omat komponenttinsa.
Uusi palvelukokonaisuus otettiin koekaytt6on elokuussa 2010 ja valmistuu
alkukankeuksien jalkeen vuoden 2011 alkupuolella. Vanha kayttéliittyma Intro
muuttuu siis formaattimuutoksen jalkeen Arenaksi.

Kehittdmishankkeessa rakennetaan kaikille PIKI-kirjastojen asiakkaille
suunnattuja yhteisia verkkopalveluita uuden ohjelman, Arenan, mukanaan
tuomien mahdollisuuksien avulla. Palveluun astuu kuvaan vuorovaikutteisuus:
asiakas voi asioida virtuaalisessa kirjastossa milloin tahansa, ajasta ja
paikasta riippumatta.Han paasee osallistumaan keskuteluihin ja arvioimaan
kiinnostavia kirjoja, elokuvia ja musiikkia.

Huomionarvoista on, ettd tata PIKI-kirjastojen yhteista verkkokirjastoa
toteutetaan Tampereen kaupunginkirjastossa ESR-rahoituksen turvin. Muiden
PIKI-kirjastojen tyontekijat osallistuvat osaamisensa ja kirjastojensa
resurssien mukaisesti suunnitteluun ja kehittamistyohon tydryhmissa ja
tiimeissa. Tampereen koordinointivastuu suunnattuna koko Pirkanmaalle ja

muiden maakunnan kirjastojen osallistuminen toteutuu taysin



vapaaehtoisuuden pohjalta. Projektin tuloksena on kuitenkin saatu kayttoon
julkaisualusta, joka on ensiarvoisen tarkea tydkalu, jolla voidaan tuoda
aineistoja, niiden sisaltdja seka kirjastojen palveluita tehokkaammin ja
visuaalisemmin esille ja asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi. Huomattava seikka
on myos, etta sivustoilla hyddynnetaan valtakunnallisia kaikille kirjaston
kayttgjille suunnattuja palveluja.

Tekninen kehittdminen ja yllapito

Kirjastojarjestelmatuottajan kehittamistyon lisaksi tarvitaan toimenpiteita ja
hallinnointia pitAmaan tehokkaat ja monimuotoiset jarjestelmat toimivina
ympari vuorokauden seka kesat talvet. Tampereen kaupunginkirjastossa
toimii vuoden 2009 alusta lahtien PIKI-kirjastojen yhdessa kustantamana
informaatikko PIKI-kirjastojen koordinaattorina.

Tampereen tietotekniikkakeskus hoitaa kirjasto-ohjelmien jako- ja
yhteystapojen valikoimaa PIKI-kirjastojen ja tietotekniikkakeskuksen
palvelinten valilla. Kustannukset jaetaan kuntien asukasluvun suhteessa.
Tampereen kaupungin konsernihallinnon tietohallinto koordinoi PIKI-
kirjastojen kokonaisuutta mm- rahoittamalla Tampereen osuuksia kirjasto-
ohjelmien lisensseisté ja myontamalla projektirahoitusta tieto- ja

viestintatekniikan kehittamiseen.

Pirkanmaan maakuntakirjaston tehtaviin ei kuulu alueensa
kirjastojarjestelmien kehittdminen eika suunnittelu ja yllapito.
Maakuntakirjaston tehtavat:

(Kirjastoasetus 1078/ 1998 2 §)

Tilanne 4.1.2011

Seutukirjastohankkeen esittelyissa ja keskusteluissa ( Kuntajohtajakokous,
seutuhallitus, sivistysryhma ja projektiryhma) on muodostunut linjaukseksi,
ettd Seutukirjastoselvitys on esiselvitys, joka kartoittaa Pirkanmaan kirjastojen

ja yhteistyon nykytilan. Selvitys kuvaa myds muutospaineet ja valtakunnalliset



kehityshankkeet. Lisdksi selvitetaan PIKI-kirjastojen kirjastojarjestelman
historia, nykytila ja tarpeelliset yhteydet valtakunnallisiin
kehittAmishankkeisiin.

Pirkanmaan kirjastoilla on ainoana maakunta Suomessa yhteinen
kirjastojarjestelma ja verkkokirjasto. Verkkokirjaston ja teknisen
kirjastojarjestelman hallinta, kehittdminen ja yllapito nousee néin
Seutukirjastoselvityksen keskiton: toimiva ja teknista karkea edusta
jarjestelméa on PIKI-kirjastojen elinehto ja kehittyvan asiakaspalvelun
kulmakivi. Yksittaisen kirjaston resurssit eivat teknisesti ja taloudellisesti riita
yhteistydhon ja verkostoitumiseen perustuvassa tietoyhteiskunnassa.
Selvityksessé kuvataan yhteisen kirjastojarjestelmén ja verkkopalvelujen
vaatima hallinnointi ja koordinointi, joista toimenpiteistda Tampereen
kaupunginkirjasto on huolehtinut ja vastannut PIKI-yhteisty6n alusta lahtien.
Tarpeen on laatia nykytilanteen vaatima kuvaus ja toimenpidesuositus PIKI-
kirjastojen kirjastojarjestelman hallinnoinnista ja suunnittelusta seka maaritella
taman tyon aiheuttamat kustannukset. Tampereen kaupunginkirjaston
vetaman vapaaehtoisuuteen perustuvan kirjastojarjestelmayhteistyon osalta
tie nayttaa kuljetun loppuun. Tietojarjestelmien nopea tekninen kehitys,
kustannusvaikuttavuus, valtakunnalliset yhteistydhankkeet ja asiakkaiden
muuttuvat tiedonhakutarpeet vaativat yllapito- ja kehittamistyéhén alan

huippuosaajia.

Toimenpidesuositus:

PIKI-kirjastoille on vuosien 2011-2012 toiminta- ja suunnitteluvaiheeseen
kehitettava organisaatio, joka asiantuntevasti ja kustannustehokkaasti vastaa
PIKI-kirjastojen kirjastojarjestelman ja verkkopalvelujen hallinnoinnista ja
kehittamisesta. Tampereen kaupunkiseudun kunnat/ Pirkanmaan kunnat
ostavat palvelun Tampereen kaupunginkirjastolta tai muodostavat tarvittavan
organisaation yhteisell& sopimuksella. Organisaation tekeméasta tyosta
aiheutuvat kustannukset maaritella&n Seutukirjastohankkeen esiselvitysta

seuraavissa jatkoneuvotteluissa.



5.2 Pirkanmaan kirjastojen toiminta lukuina

Luvut ovat vuodelta 2009, ellei toisin ilmoiteta

5.2.1 Kirjastojen toimintavolyymit

TKS Pirkanmaa | TKS/Pirkanmaa

Asukkaita 348 274 480 705 72 %
Paakirjastoja 8 24 33%
Lahikirjastoja 26 46 57 %
Laitoskirjastoja 5 5 100 %
Kirjastoautoja 5 11 45 %
Aukiolotunteja 75 489,5 124 782,7 60 %
Henkilotydvuosia 322,01 441,4 73 %
Kokonaislainaus 8 015 665 10 214 795 78 %
Fyysisia kaynteja 3796 470 5 004 408 76 %
Lainaajia 143 606 193 760 74 %
Lainaajien osuus asukkaista 41,2 % 40,3 %

Kokoelmat 2171 633 3 538 815 61 %
Toimintakulut 19 606 431 | 26 383 244,6 74 %
Henkilostdkulut 11195991 |14885 715,1 75 %
Kirjastoaineistokulut 2417 792 3491 048,3 69 %
Kirjojen hankintakulut 1 553 370 2259678,3 69 %

5.2.2 Kirjastojen palveluverkko ja sen vaikutus tunnuslukuihin

- Kartta, jossa Pirkanmaan paakirjastot+ lahikirjastot

- Kaikkien Pirkanmaan paakirjastojen etaisyydet Tampereelta




5.2.3 Kirjastojen kaytto

kokonaislainaus/ lainaajia / fyysiset kaynnit /
asukas asukasluku asukasluku
Akaa 18 40 % 12
Hameenkyro 20 36 % 8
lkaalinen 11 36 %
Juupajoki 12 26 % 8
Kangasala 19 40 % 10
Kihni6 13 31 % 14
Kuhmalahti 20 51 % 17
Kylmakoski 9 19 % 5
Lempaala 20 25 % 8
Mantta-Vilppula 14 40 % 7
Nokia 18 33 % 7
Orivesi 19 40 % 8
Parkano 17 39 % 12
Pirkkala 20 47 % 11
Punkalaidun 17 33 % 7
Palkéane 16 38 % 10
Ruovesi 18 43 % 12
Sastamala 17 34 % 7




Tampere 25 43 % 12

Urjala 15 30 % 8

Valkeakoski 18 44 % 10

Vesilahti 21 41 % 11

Virrat 18 45 % 10

Ylojarvi 23 46 % 10

koko Pirkanmaa 21 40 % 10

koko Suomi 19 40 % 10

5.2.4 Kirjastojen kokoelmien laatu
Poisto% Kiertoluku

Akaa 7% 2,0
Hameenkyro 6 % 2,6
lkaalinen 2% 1,0
Juupajoki 3% 1,0
Kangasala 11 % 2,7
Kihnio 1% 0,9
Kuhmalahti 1% 1,0
Kylmakoski 6 % 0,7
Lempéaala 9% 3,3
Mantta-Vilppula 2% 1,2
Nokia 3% 2,8
Orivesi 1% 2,4
Parkano 2% 1,9
Pirkkala 11 % 3,1
Punkalaidun 3% 1,1
Palkane 1% 11




Ruovesi 3% 1,6
Sastamala 10 % 1,8
Tampere 7% 4,2
Urjala 3% 1,5
Valkeakoski 6 % 2,0
Vesilahti 2% 1,8
Virrat 15 % 1,9
Ylojarvi 4 % 3,6
TKS 7% 3,7
koko Pirkanmaa 6 % 29
koko Suomi 6 % 2,5

"Varastoinnin hinta”

Kiertoluvut ja poistoprosentit

16 %
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5.2.5 Kirjastopalvelujen saatavuus

Aukiolotunteja/ 1000 asukasta

Akaa 324

Hameenkyro 393

lkaalinen 247




Juupajoki 645
Kangasala 291
Kihnid 539
Kuhmalahti 1468
Kylmakoski 530
Lempéaala 308
Mantta-Vilppula 397
Nokia 212
Orivesi 265
Parkano 303
Pirkkala 293
Punkalaidun 419
Palkane 497
Ruovesi 445
Sastamala 416
Tampere 181
Urjala 347
Valkeakoski 202
Vesilahti 556
Virrat 401
YI6jarvi 234
TKS 217
koko Pirkanmaa 260
koko Suomi 263

5.2.6 Kirjastojen toimintamenot




Kunnan itse maksama osuus kirjaston kuluista/ valtionosuudet -> vaihteluvali:
41% - 75,5%

Hallintokulut ja kiinteistokulut/ asukas vain 8 kunnalta. Hallintokulut

pyydetaan,
Kiinteistokulut/ asukas (euroa)

2008
Kangasala 7,2
Lempéaala 4,2
Nokia 3,5
Orivesi 9,4
Pirkkala 6,1
Tampere 11,7
Vesilahti 7,1
YI6jarvi 13,4
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Aukiolotunnin hinta (€)

Akaa 159
Hameenkyro 119
lkaalinen 151
Juupajoki 67
Kangasala 158
Kihnid 103
Kuhmalahti 61
Kylmakoski 86
Lempéaala 153
Mantta-Vilppula 123
Nokia 201
Orivesi 166
Parkano 151
Pirkkala 166
Punkalaidun 130
Palkane 100
Ruovesi 126
Sastamala 129
Tampere 343
Urjala 153
Valkeakoski 279
Vesilahti 91
Virrat 123
Ylojarvi 229
TKS 260
Pirkanmaa 211




Koko Suomi 207

5.2.7 Kirjastojen resurssit suhteessa kayttoon

Mittaria ja kuvausmuotoa ei viela [6ytynyt

5.2.8 Kirjastojen kuljetukset

hinta, maara kunnittain, kehittamismahdollisuudet, vuosittain hankittavat

aineistomaarat (Hukilo)

5.2.9 Taloudellisuus/ tuottavuus

- taloudellisuusluku

- tuottavuustekijoiden tarkastelu? (llkka Tuomi — Arvon tuottaminen

asiakkaalle + OKM:n ehdotus laatusuositukseksi)

Taloudellisuusluku
Akaa 1,17
Hameenkyro 1,09
lkaalinen 1,60
Juupajoki 1,55
Kangasala 1,18
Kihnio 1,68
Kuhmalahti 1,61
Kylmakoski 2,09
Lempéaala 1,23
Mantta-Vilppula 1,72
Nokia 1,27
Orivesi 1,23
Parkano 1,17




Pirkkala 1,16
Punkalaidun 1,54
Palkane 1,37
Ruovesi 1,45
Sastamala 1,39
Tampere 1,14
Urjala 1,53
Valkeakoski 1,50
Vesilahti 1,18
Virrat 1,36
Ylojarvi 1,09
TKS 1,15
Pirkanmaa 1,21
Koko maa 1,32

5.2.10 Henkilostdn ikarakenne

5.2.11 Kuntien vaestorakenne

ikarakenne v. 2009. Ennuste?

6. Seutukirjaston vaihtoehtoiset organisointimallit

Seutukirjaston organisointimallit on rakennettu siten, etta Tampereen
kaupunkiseudun kuntayhtymaan kuuluvat kunnat muodostavat kirjastojen
yhteistyon perusjoukon.

Seutukirjastoselvityksen toimeksiannon mukaan yhteistyd voidaan ulottaa

koskemaan koko Pirkanmaata.



A Yhteisen toimielimen perustaminen

1. Tampereen kaupunki vastuukuntana/ Isdntakuntamalli
Kirjastolain (904/1998) mukaan kunta voi jarjestaa kirjastopalvelut itse tai
osittain tai kokonaan yhteistydssa toisen kunnan/ kuntien kanssa. Kunta

vastaa palveluiden lainmukaisuudesta.

Seudullinen toimielin:

*Vastaa kirjastojen kehittdmisesta toimivalta-alueellaan niin, etta
kirjastotoimen hoito on taloudellista ja tehokasta

*Ohjaa ja valvoo kirjastoja tietopalvelujen suunnittelua ja toteutusta siten, etta
kirjaston palvelutaso on tarpeen mukainen ja etta palvelu toteutuu

asianmukaisesti

Hyvia puolia, kun toimivaltaisena viranomaisena on Tampereen kaupunki

vastuukuntana:

- kaytetadn hyvaksi olemassa olevaa Tampereen kaupungin organisaatiota
suhteellisen nopea toteuttaa

- mahdollistaa kirjastopalvelujen suunnittelun kaupunkiseudun kasittavana
kokonaisuutena kehyskunnilla

- mahdollisuus vaikuttaa kirjastojensa suunnitteluun

- hyva yhteys Tampereen kaupunginkirjaston — Pirkanmaan
maakuntakirjaston suunnitteluun

- oma kunta toimii tilaajana ja nimeaa edustajat johtokuntaan

- neuvotellaan kirjastopalvelujen keskeisiin tehtaviin/ prosesseihin
palvelusopimukset yhteistoimintaan liittyvat sopimukset siirretdéan
vastuukunnalle: sopimusten solmiminen tehostuu ja asiantuntemus paranee
- yhteistydn toteuttamistavassa eniten mahdollisuuksia siséllélliseen ja
toiminnalliseen kehittamiseen: yksi hallinnollisesti yhtendinen Seutukirjasto

pystyy parhaiten palvelemaan alueen kirjastoja.



Huonona puolena mainittakoon

- saatetaan mieltaa Tampere-keskeiseksi

2. Tampereen kaupunkiseudun kirjastokuntayhtyméa

B Sopimusyhteisty6. Viranomaistehtavien hoitaminen ostopalveluna/

Isantakuntamalli

Seutukirjasto-palvelukeskus mallissa sovellettaisiin myds Tampereen
kaupungin tilaajatuottajamallia.

Palvelukeskus rakentuisi kuntalain 76.3 8:n mukaisesti. Kunnat ostavat
palvelut ja ovat itse tilaajia.

Kuntalain mukaan "kunnat voivat my6s sopia, etta kunnalle tai sen
viranomaiselle laissa saadetty tehtava, jossa toimivaltaa voidaan siirtaa
viranhaltijalle, annetaan virkavastuulla toisen kunnan viranhaltijan
hoidettavaksi.” "Sopimusyhteisty6 kattaa useimmiten tietyn hallinnonalan,

esimerkiksi palveluyksikon tai sen osa-alueen tehtavat.” (Kunta.net).

Palvelukeskuksen hyvia puolia

- Rakentuu kaytadnnon tarpeiden pohjalta

- Kunnat voivat liittya joustavasti mukaan

- Paatosvalta sailyy kunnissa

- Voidaan toteuttaa hallinnollisesti melko nopeasti

- Hankinnat ja sopimusten laatiminen tehostuu

Palvelukeskuksen huonoja puolia

- Tukipalvelut eriytyvat ja yhteys kirjastopalvelujen kokonaisuuteen etdantyy
- Henkildston rekrytointi ongelmallista ja kitkaista
- Hinnoittelu ja tuotteistaminen korostuu tuomatta silti toivottua tehokkuutta

toimintaan



- Toiminnallisen yhteistyon malli ei toteudu.

- Sisallolliseen kehittamiseen toteuttamistavassa ei uutta luovaa otetta

- Tuottaa erittdin laajan sopimusjarjestelman

- Tuottaa sekavan etujen ja hyotyjen viidakon

- Palvelukeskus-Seutukirjasto toimii ja liikkuu vapaaehtoisen PIKlyhteistyon

jalkimainingeissa; mahdollistaa osaoptimoinnin



Kunta 3

Seutukirjasto
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Perustamissopimus: allek|r10|ttavat
kaikki perustajakunnat keskenaan

7. Kyselyn tulokset

8. Johtopéaatokset

K|r|astoaut
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